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Thema 
Benutzungszentrierte Entwicklung von Produkten 
 
Datum 
Donnerstag 12 November 2009 
 
Ort 
Freiburg - Schweiz 
 
Beschreibung 
In wirtschaftlich schwierigen Zeiten ist es entscheidend, Produkte so zu entwickeln dass sie 
die definierten Ziele sofort erreichen. Dies heisst z.B. dass kein teures Nachbessern wegen 
falscher oder fehlender Funktionalität nötig ist, die Benutzer schnell produktiv sind und keine 
Fehler machen. Ebenso gilt es, dem Benutzer ein zufriedenstellendes Arbeitsinstrument zur 
Verfügung zu stellen, das ihm ein beschwerdefreies und positives Erledigen seiner 
Tätigkeiten erlaubt. 
 
Dieses Ziel kann nur durch einen konsequent auf den Benutzer und seine Tätigkeit 
zentrierten Entwicklungsprozess erreicht werden. Die Ergonomie und Software Ergonomie 
liefert dazu wesentliche Instrumente und Vorgehensweisen, von der Benutzer- und 
Tätigkeitsanalyse zur Anwendung von Erkenntnissen aus der kognitiven und physiologischen 
Forschung bis zur Anwendung von Testmethoden zur Überprüfung der Benutzungsqualität.  
 
Die Tagung bringt die verschiedenen Facetten dieses wichtigen Themas zusammen und 
beleuchtet sie aus praktischer Sicht.  
 
Zielpublikum 
Ingenieure, Entwickler, Manager, Spezialisten für Arbeitssicherheit und Arbeitsgesundheit, 
Usability-Verantwortliche, Mitglieder der SwissCHI und Software Ergonomics, Mitglieder der 
SwissERGO, alle interessierten Personen. 
 
Vorläufiges Programm 
q Bindeglied zwischen Ingenieurwissenschaften und Humanwissenschaften 
q Erwartungen des Gesetzgebers 
q Notwendigkeit des Benutzungszentrierten Vorgehens  
q Konkurrenzvorteil 
q Sicherheitsgewinn 
 
Organisation 
Schweizerische Gesellschaft für Ergonomie - SwissErgo 
Usability Netzwerk Schweiz (Swiss’CHI und Software Ergonomics) 
 
Kontakt 
John Fénix, 1694 Villargiroud, john.fenix@bluewin.ch, 079 751 50 22 
Daniel Felix, 8400 Winterthur, felix@easy-to-use.ch, 079 276 54 81 
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